
iASK SCHEDA TECNICA E GDPR

Il controllo resta
alla tua azienda.
Architettura pensata perché i file originali non lascino mai i tuoi computer.

Originali sul computer

Il connettore invia solo testo estratto e
metadati. Gli originali si aprono solo dal
computer che li conserva.

Ambienti separati

Ogni azienda ha dati isolati, con regole
applicate direttamente dal database e non
solo dall'interfaccia.

Permessi per persona

L'amministratore sceglie sezioni visibili e
condivisione delle scansioni: con nessuno,
con tutti o con persone selezionate.

Connettore sicuro

Abbinamento con codice monouso; il token
è conservato solo come impronta
crittografica. Comunicazione locale
verificata.

AI con il minimo dei dati

All'AI arrivano solo gli estratti necessari a
rispondere, già filtrati dai permessi.
Nessun addestramento sui tuoi dati.

Tracciabilità

Accessi di assistenza registrati e invisibili
al personale; consumi e richieste AI
consultabili dall'amministratore.
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iASK CONFORMITÀ

Policy firmate,
responsabilità chiare.
Informativa, accordo art. 28 GDPR e regole di utilizzo accettati al primo accesso.

Informativa dati

Titolarità, finalità, conservazione e diritti
degli interessati (artt. 13-22 GDPR)
descritti in modo chiaro.

Accordo di trattamento

iASK è nominato responsabile del
trattamento: riservatezza, sub-responsabili
dichiarati, notifica violazioni entro 48 ore.

Corretto utilizzo

Credenziali personali, contenuti leciti,
verifica delle risposte AI, divieto di
aggirare i permessi.

Firma elettronica

L'amministratore firma con nome ed
email; il documento firmato con data e ora
resta archiviato e scaricabile.

Plafond e controllo costi

Limiti mensili per azienda con avvisi; al
superamento le funzioni AI si fermano fino
al rinnovo concordato.

Cancellazione

Alla cessazione i dati indicizzati vengono
eliminati entro 30 giorni; l'amministratore
può azzerare un computer in ogni
momento.
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